Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

Témito obchodnimi podminkami se fidi nakup elektronické nebo roc¢ni vstupenky uskutecnény
prostfednictvim e-shopu na webovych strankach https://vstupenka.pruhonickypark.cz
provozovanych Botanickym tstavem AV CR, v. v. i. se sidlem Zdmek 1, 252 43 Pr(ihonice, IC
67985939 (dale jen , Botanicky ustav”).

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji: prava a povinnosti poskytovatele (jak je
definovan nize) a uZivatele (jak je definovan nize).

Vegkeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, fidi se vztahy, které obchodni podminky neupravuji, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,oblansky zdkonik”), a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdé;jsich predpisu. Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy, které neupravuji Obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele,
obcanskym zakonikem. Akceptaci téchto Obchodnich podminek vyslovuje osoba souhlas s pouZzitim
prostiedkl komunikace na dalku.

2. Vymezeni zakladnich pojmU

E-shop - Internetovy obchod provozovany poskytovatelem na webovych strankach
https://vstupenka.pruhonickypark.cz/. Tento obchod je urcen jen pro prodej elektronickych a rocnich
vstupenek pro navstévu Prihonického parku. Je technicky upraven i pro pouziti na mobilnich
zafizenich.

E-vstupenka - mobilni vstupenka, opravnujici uZivatele ke vstupu do Prihonického parku vstupy
s obsluhou. PfedloZenim e-vstupenky pfi vstupu do aredlu vyjadiuje osoba uZivajici pravo z e-
vstupenky souhlas s navstévnim radem Prihonického parku.

Roc¢ni vstupenka — Cipova karta opraviujici ke vstupu do aredlu Priihonického parku vsemi vstupy,
véetné bezobsluhovych. VSechny vstupy jsou v provozu pouze v oteviraci dobé parku (turniket se
uzamyka 30 min po zaviraci dobé). Ro¢ni vstupenka plati 365 dni a je nepfenosna. PfedloZzenim rocni
vstupenky pfi vstupu do arealu vyjadfuje osoba uZivajici pravo z ro¢ni vstupenky souhlas

s navstévnim rfadem Prihonického parku. Pfi zneuZiti karty nebo porusovani Navstévniho radu parku
mUzZe byt karta bez ndhrady odebrana, resp. deaktivovana. Pri ztraté Cipové vstupenky lze vystavit
duplikat za cenu Cipové karty (150,- K¢).

Obchodni podminky - tyto obchodni podminky, a to vzdy v aktudlnim znéni, uverejnéné ke dni
uskute¢néni objednavky prostfednictvim e-shopu.

Objednavka - objednavka u¢inéna uzivatelem prostrednictvim webovych stranek poskytovatele.
Areal — Prihonicky park, Zamek 1, 252 43 Pr(ihonice.

Poskytovatel — Botanicky Gstav AV CR, v. v. i., se sidlem Zamek 1, 252 43 PrGhonice, I1C 67985939.
Sluzba - sluzbou je umoZnéni navstévy arealu Prihonického parku poskytovatelem uZivateli.

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen ,,Smlouva“) - Smlouvou o poskytovani sluzeb se pro
ucely téchto obchodnich podminek rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v umoznéni


https://www.pruhonickypark.cz/pro-navstevniky/navstevni-rad/
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vstupu uZivatele do objektu po predlozeni platné e-vstupenky nebo roc¢ni vstupenky.

UZivatel - zakaznik e-shopu, ktery si zakoupil e-vstupenku nebo roéni vstupenku.

3. Smlouva o poskytovani sluzeb

3.1. Smlouva o poskytovani sluzeb pfi objednavce ucinéné uZivatelem na e-shopu poskytovatele: e-
vstupenky a ro¢ni vstupenky jsou poskytovatelem inzerovany na webovych strankach e-shopu. Po
uzavieni smlouvy zasle poskytovatel uzivateli na e-mail, ktery zadal v objedndvce, e-vstupenku nebo
informace k vyzvednuti ro¢ni vstupenky a zjednoduseny daniovy doklad. Takto uzavienou smlouvu
Ize ménit nebo rusit jen po vzajemné dohodé obou stran nebo ze zdkonnych divodu.

3.2. Pro vytvoreni objednavky uZivatel zadava e-mail. Jeho povinnosti je zkontrolovat
spravnost tohoto e-mailu. Objednavku odesle uzivatel poskytovateli kliknutim na tlacitko ,,Zaplatit”.
Platba je provddéna platebni branou GP webpay a fidi se podminkami uziti této platebni brany.

3.3. UzZivatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé uZivateli pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy
(zejména naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam.

3.4. Odeslani e-vstupenky. Poskytovatel se zavazuje dodat uZivateli e-vstupenku na e-mail uvedeny v
objedndvce bez zbyteéného odkladu po UspésSném pfijeti platby za e-vstupenku. Uzivatel nema ndrok
na dodani e-vstupenky dfive, nez bude uhrazena cena e-vstupenky v plné vysi (tj. az po uzavieni
smlouvy).

3.5. Vyzvednuti ro¢ni vstupenky. Poskytovatel pfipravi ro¢ni vstupenku k vyzvednuti v pokladné u
hlavniho vstupu (Zamek 1, Prihonice). Pfi prodluZzovani platnosti ro¢ni vstupenky se poskytovatel
zavazuje prodlouzit platnost bez zbyte¢ného odkladu po Uspésném prijeti platby za prodlouzeni.

3.6. Uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena odeslanim objednavky a uhrazenim plné ceny e-
vstupenky nebo roc¢ni vstupenky ze strany uZivatele.

3.7. Dorucenim e-vstupenky uZivateli ze strany poskytovatele jsou veskeré zavazky poskytovatele
vyplyvajici ze smlouvy spinény.

3.8. Vazanost obchodnimi podminkami. UzZivatel je vazan obchodnimi podminkami od okamZiku
odeslani objednavkového formulare s vyplnénymi udaji. Pti uzavirani smlouvy je uZivatel vidy
seznamen s aktualnim znénim obchodnich podminek, se kterymi vyslovuje souhlas a prohlasuje,
Ze byl s nimi seznamen pred odeslanim své objednavky. Potvrzenim a odeslanim objednavky
uzivatel prohlasuje, Ze se se znénim obchodnich podminek seznamil.

4. E-vstupenka

4.1. E-vstupenka je platna pro jeden vstup do aredlu. E-vstupenka je ceninou chranénou ¢arovym
kédem. Padélani, kopirovani a pozménovani

e-vstupenek se tresta podle zakona.

4.2. Platnost e-vstupenky je poskytovatelem stanovena na 6 mésicli ode dne zakoupeni. Platnost je
na e-vstupence viditelné vyznacena.

4.3. Kontrola e-vstupenky je provadéna pristupovym systémem na zakladé kodu vstupenky
nacteného cteckou u obsluznych vstuptl do arealu poskytovatele.



4.4. Platba za e-vstupenku se nevraci, a to ani v pfipadé, Ze uZivatel nevyuzije e-vstupenku do konce
doby jeji platnosti, ani v pfipadé, Ze se uzivatel rozhodne e-vstupenku nevyuzit kdykoli po dobu jeji
platnosti. V takovém pripadé veskeré naroky uzZivatele konci uplynutim doby platnosti e-vstupenky.

4.5. Poskytovatel nezodpovida za neplanované uzavieni objektu pro verejnost.

5. Prava z vadného plnéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

5.2. Pokud uzivatel neobdrzi e-mailem e-vstupenku, md pravo na kontrolu transakce. Zastupce
poskytovatele provede kontrolu platby. Pokud bude platba uhrazena, uZivateli bude vstup do
aredlu umoznén.

5.3. Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za to, Ze e-vstupenka nebude uzivateli dodana z
dlivod( spocivajicich na strané uZivatele.

6. Cena e-vstupenky

6.1. Na webovych strankach poskytovatele je vidy uvedena aktudlni cena e-vstupenky. Platba za e-
vstupenku je moznd pouze platebni kartou, kterd umoznuje provadét nakupy pres internet.

6.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné ndklady uZivatele spojené s nakupem e-
vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi uzivatelem a bankou, ktera uzivateli vydala
platebni kartu.

7. Platebni podminky

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit ceny e-vstupenek. Cena platna v okamziku ucinéni
objednavky (tj. aktualni cena uvedena v okamziku odeslani objedndvky uzZivatelem na webovych
strankach poskytovatele) plati az do uzavieni smlouvy.

7.2. Zpusob platby za e-vstupenku: bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému GP
webpay.

8. Dodaci podminky

E-vstupenky jsou po provedeni platby (tj. po uzavieni smlouvy) automaticky zasilany na e-mail
uvedeny uZivatelem pfi objedndvce. Soucasti je i zjednoduseny dafovy doklad. Ro¢ni vstupenku
poskytovatel pfipravi k vyzvednuti v pokladné u hlavniho vstupu (Zamek 1, Prlihonice). Pfi
prodluZzovani platnosti ro¢ni vstupenky se poskytovatel zavazuje prodlouzit platnost bez zbyte¢ného
odkladu po Uspésném pfijeté platby za prodlouZeni.

9. Odstoupeni od smlouvy ze strany uzivatele

UzZivatel nema pravo od smlouvy uzaviené mezi uzivatelem a poskytovatelem odstoupit, nebot se
jednd o smlouvu, jejimz predmétem je vyuZiti volného ¢asu a plnéni je poskytovatelem poskytovano
v uréeném terminu nebo dobé, jak vyplyva z ustanoveni § 1837 pism. j) obanského zakoniku.



10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Veskeré smluvni vztahy mezi poskytovatelem na jedné strané a uzivatelem na strané druhé se
Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky a témito obchodnimi podminkami, ptipadné dal$imi predpisy
poskytovatele, se kterymi vyslovila pfislusnd osoba souhlas. Pokud se jakékoliv ustanoveni téchto
obchodnich podminek stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto obchodnich podminek.

10.2. Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv zménit.

10.3. Momentem uzavreni smlouvy uzivatel pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2024.



